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Invalidiliiton lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi liikenteen
palveluista annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta

Invalidiliitto kiittda mahdollisuudesta lausua jasenistdlleen tarkeista taksiliikenteen
kehittamista edistavista toimista. Naemme tarkeana taksipalveluiden luotettavuuden,
turvallisuuden ja laadun fyysisesti vammaisille ja toimintaesteisille henkildille.

Esityksen mukaan valiaikaisesti muutettavalla lailla sdadettaisiin alueellisesti rajatusta
kokeilusta, jonka tarkoituksena olisi muodostaa tietovaranto tietyista julkisesti tuetuista
henkilokuljetuksista. Tietovarannon avulla pyrittdisiin kehittamaan henkilékuljetuksia
todelliseen tietoon perustuen ja siten luotaisiin paremmat edellytykset kuljetusten
turvaamiselle myds jatkossa.

Valmisteilla olevassa kokeilussa korostuu tietosuojan merkitys, kun asiakkaita koskeva
tieto siirtyy, tulee tietosuoja ja tietoturvallisuus aina varmistaa. Kokeilussa nahdaan,
etta tiedon kokoaminen on tarpeellista julkisesti tuettujen kuljetusten yhdistamis- ja
kehittamispotentiaalin arvioimiseksi. Invalidiliitto ei nae kokeilun kannalta tarpeellisena
asiakkaan nimen tai henkildtunnuksen siirtymista Liikenne- ja viestintavirastolle.
Esityksessa nostetaan vaihtoehtoisena mallina esiin muun yksildivan tunnuksen
mahdollisuus. Tietosuojan toteutumisen kannalta naemme perusteltuna yksildivan
tunnuksen kayttéonottamisen esimerkiksi asiakasnumeron muodossa. Kokeilun ajaksi on
tarkkaan maariteltava, kuka kasittelee tietoja ja miten niita kasitelldaan. Etukateen tulee
sopia siita, mika on tavoitteiden toteutumisen kannalta valttdmatonta tietoa ilman, etta
se on erikseen keneenkaan yksilédn liitettavissa.

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan tiedon keruun ldhtékohtana tulee olla erityisesti
arviointi siita, palveleeko se asiakkaan yksil6llista tarvetta liikkua. Nain tuotettaisiin
kokonaisvaltaisemmin tietoa mahdollisista kuljetuspalvelun

kehittamistarpeista. Invalidiliitto korostaa, etta kokeilun taloudellisuuteen ja
tehokkuuteen pyrkivien tavoitteiden ohella on keskeista varmistaa palvelun toimivuus
perusoikeuksien lahtékohdista. Haluamme muistuttaa, etta sosiaalihuoltolaki seka
vammaispalvelulaki edellyttavat yksildllisten tarpeiden huomioimista kuljetusten
toteuttamisessa.

Kokeilun yhteydessa tulisi koota tietoa matkustusreitin ja ajankohtatietojen ohella
asianmukaisen ajoneuvokaluston riittavyydesta ja esteettéman julkisen liikenteen
toimivuudesta ja tarpeesta.
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Asiakkaan kannalta tulee kiinnittdad huomioita palvelun laadun arviointiin: kuljettajan
osaaminen, asianmukainen kalusto ja kohtuullinen matkustusaika. Yhtena tavoitteena
kokeilulle on asiakaskokemuksen sujuvoittaminen. Invalidiliitto nakee keskeiseksi
kysymyksen siita, palveleeko se asiakkaan yksildllista tarvetta liikkua. Kokeilun aikana
on syyta koota havainnot asiakkaalle aiheutuvista hyodyista ja haitoista. Matkojen
yhdistely vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen. Se voi pidentda ajettavaa matkaa ja siten
matka-aikaa. Yhdistelyn arvioinnissa on lisdksi syytd havainnoida kuljetuspalvelun
saatavuutta ja odotusaikojen pituutta. Naiden seikkojen huomioiminen on kaikilla
matkoilla tarkeaa, myds lyhyilld matkoilla. Yleensa matkojen saatavuutta arvioitaessa
tulee raportoida mydés toteutumattomista matkoista.

Invalidiliitto muistuttaa vammaisvaikutusten arvioinnin merkityksesta. Nyt suunniteltu
hanke toteutetaan julkisesti tuetuista Pohjois-Pohjanmaan, Lapin, Kainuun ja Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevista sosiaalihuolto-,
vammaispalvelu- ja terveydenhuoltolain mukaisista kuljetuksista seka kokeilualueella
tehtdavia kuljetuksia, jotka Kansanelakelaitos korvaa sairausvakuutuslain perusteella.

Kyseessa on laaja hanke ja vaikutusarvioinnissa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti
siihen, miten kokeilussa keratty tieto kohdentuu eri vammaryhmien tarpeisiin.
Valmisteluvaiheessa tdmankaltaista arviota ei ole tehty. Tama tulee huomioida
viimeistaan hankkeen raportoinnissa.

Alueellinen tiedottaminen hankkeesta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on
tarkeaa. Invalidiliitto pitda merkityksellisena kokeiluun osallistuvien asiakastahojen
osallistamisen hankkeen valmisteluvaiheessa, toteuttamisen aikana seka osana
loppuraportointia. Kuljetuksia kayttavien ihmisten kokemus on syyta huomioida
hankkeen toteuttamisen eri vaiheissa. Hankkeen aikana tulee kerata asiakaspalautetta,
joka tuottaa tarkeaa tietoa jatkokehittamistydn tueksi.

Julkisesti tuettuja henkildkuljetuksien tietopohjan kehittamista koskevan hankkeen
valmistelussa ja toteuttamisessa YK:n vammaisyleissopimuksesta erityisesti
huomioitavaa:

Artikla 4 Yleiset velvoitteet kohta; ” Laadittaessa ja toimeenpantaessa lainsaadantéa ja
politiikkoja, joilla tdté yleissopimusta pannaan tédytidntéén, sekd muissa vammaisia
henkilbité koskevissa paatoksentekoprosesseissa sopimuspuolten tulee neuvotella tiiviisti
vammaisten henkilbiden kanssa ja aktiivisesti osallistaa heiddt, mukaan lukien
vammaiset lapset, heitéd edustavien jarjestbjen kautta.”

Artikla 9 Esteettémyys ja saavutettavuus; "Jotta vammaiset henkil6t voisivat elda
itsendisesti ja osallistua tdysiméaéaraisesti kaikilla eldaménalueilla, sopimuspuolet
toteuttavat asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkilbille muiden kanssa
yhdenvertaisen pdédsyn fyysiseen ympdéristéén, kuljetukseen, tiedottamiseen ja
viestintddan, muun muassa tieto- ja viestintdteknologiaan ja -jéarjestelmiin, sekd muihin
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yleisélle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin sekd kaupunki- ettd
maaseutualueilla.”

Artikla 20 Henkilékohtainen liikkuminen; ” Sopimuspuolet toteuttavat tehokkaat toimet
varmistaakseen vammaisille henkilbille mahdollisimman itsendisen henkilbkohtaisen
liikkkumisen, muun muassa: a) helpottamalla vammaisten henkilbiden henkilbkohtaista
liikkumista, sillé tavalla kuin ja silloin kun he haluavat sekd kohtuulliseen hintaan;”
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